
Cosa fare in caso di sinistro?
Incidente- collisione- furto – rapina – incendio ES
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In caso di incidente che possa dare origine ad un sinistro la preghiamo di comportarsi 
come se non fosse assicurato. Appena possibile la preghiamo di notificarci il sinistro 
per consentirci di darle adeguate indicazioni e suggerimenti. Se desidera parlare con 
noi direttamente non esiti a contattarci al nostro numero di Emergenza.	  
La Check list qui di seguito riportata non è esaustiva ma la preghiamo di rispettarla 
quanto più possibile in relazione alle circostanze:
• Faccia quanto le è possibile per ridurre i danni
• Ci informi appena possibile fornendoci un numero di telefono/fax e indirizzo email
• Faccia fotografie e prenda nota di tutti i danni riscontrati o prove materiali e spedisca 
	 tutto a noi.
• In caso di furto, atti vandalici, esplosione o incendio, presenti denuncia alle forze dell’ordine 
	 inviandocene copia.
• Non prenda accordi su eventuali compensi in caso di salvataggio. La preghiamo di usare il 
	 “Lloyds Open Form” che fornisce a lei ed agli assicuratori un certo grado di salvaguardia 
	 contro soggetti senza scrupoli.
• In caso di collisione ci comunichi nominativo e indirizzo dei terzi coinvolti e dei loro  
	 assicuratori.
• Se gli assicuratori incaricano un perito per la valutazione del danno, raccomandiamo che lei sia 
	 presente il giorno della visita.
• Recuperi tutti i documenti di supporto dei costi e ce li trasmetta quanto prima per una rapida 
	 gestione del sinistro.
Pantaenius ha la reputazione di gestire i sinistri in modo giusto e rapido, caratteristica di 
cui siamo orgogliosi, quindi ci aiuti ad aiutarla a salvaguardare il suo investimento.

Emergency Line: +33 6 80 86 94 40
Pantaenius – qualunque cosa accada!


